
MÜŞTERİ ŞİKAYETİ SÜREÇ AKIŞ ŞEMASI

Gerekirse

EVET

HAYIR

Müşteri şikayeti alınır.
(E-Posta, Faks, Telefon vd.)

En geç 1 hafta içerisinde.

Müşteriye bilgi verilerek 
şikayet işleme alınır.

Şikayetin incelenmesi, değerlendirilmesi ve 
sonuçlandırılması şikayet konusundan 
bağımsız kişiler tarafından yürütülür.

Yapılan çalışmaların tamamı 
FRM-AKR-009 Laboratuvar Müşteri 

Şikayet  Formu’na işlenir.

Şikayet sonucu veya ara raporlamalar 
müşteriye e-posta yoluyla gönderilir.

Hata Kurumumuz Kaynaklı

Şikayetin neticesinde işin durdurulması
tekrarlanması sağlanarak müşteri bilgilendirilir.

Şikayetin tekrarının önlenmesi için
düzeltici faaliyetler başlatılır.

Müşteriye e-posta yoluyla bilgi aktarılır.

Kalite Güvence 
Bölümü’ne ulaştırılır.

FRM-AKR-009 Laboratuvar Müşteri 
Şikayet  Formu doldurur.


