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Bu taahhiit, 3-S Miihendislik Laboratuvar iist yonetimi tarafindan verilir. Laboratuvar tist yonetimi, Genel
Miidiir, Fabrika Miidiirti ve Kalite Miidiirii’ nden olusur.

» 3-S Miihendislik, gergeklestirdigi laboratuvar faaliyetlerinde ve frettigi deney sonuglarinin
raporlanmasinda biitiin miisterilerine bagimsiz ve tarafsiz bir hizmet vermektedir. Bu amagla biitiin
calisanlarina bir gizlilik ve tarafsizlik beyannamesi imzalatmaktadir.

» Verilen hizmetler ve uygulanan kurallar, miisteri farki gézetmeden, herkese esit olarak uygulanmaktadir.
Higbir galisan, test ve analiz ¢alismalarinda bagimsizligi ve tarafsizligi hakkinda siiphe uyandiracak bir
davranista bulunmamaktadir.

» Ayrica hicbir galisan faaliyetleri sirasinda, ticari, mali ve her ne sekilde olursa olsun higbir baski altinda
kalmayacak, calismalarinda baskici bir tavir sergilenmeyecektir.

» 3-S Miihendislik, faaliyetlerin her asamasinda tarafsizligin 6neminin anlagilmasini saglamakta ve ¢ikar
catismasi olabilecek tiim riskleri belirlemekte, degerlendirmekte ve kontrol onlemleri alarak tarafsizligi
garanti altina almaktadir. Siirekli gbézden gegirilen risk analizleri ile potansiyel uygunsuzluklar
azaltilmaktadir.

» Biitlin ¢aligsanlar, faaliyet alanlarindaki ¢alismalarda, “TS EN ISO/IEC 17025” standardini esas almakta,
ayn1 zamanda ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere, laboratuvarimizla ilgili diger kanun, mevzuat ve
yiikiimliiliiklere uygun faaliyet gdstermektedir.

» Biitlin c¢alisanlar; bagimsiz karar verme, dogruluk, tarafsizlik, gilivenirlik, agiklik, hizlilik ve gizlilik
ilkelerine eksiksiz olarak uymaktadir. Laboratuvarimizin giivenilirligi ve miisterilerimizin memnuniyeti igin,
kalite yOnetim sistemini siirdirmek ve gelistirmek amaciyla tim kaynaklar temin edilmis olup, tiim
laboratuvar personelimizin kalite politikasini benimsemesi, 6grenmesi ve uygulamasi; personelimizin siirekli
kendilerini gelistirilmesi, yenilemesi igin higbir fedakarliktan kaginilmamakta ve gerekli tiim egitimler
eksiksiz sekilde saglanmaktadir.

» Biitlin ¢alisanlar, miisterilerinin elde edilen her tiirlii bilgilerini korumakta ve gizlilige 6nem vermektedir.
Miisterilere ait gizli bilgilerin ve tescil edilmis haklarinin korunmasina ve test ve analiz sonug¢larinin giivenli
bir sekilde saklanmasina dnem vermektedir.

» Miisterilerimize vermis oldugumuz hizmet siiresinde elde edilen tim veri ve 6zel bilgiler gizli tutulmakta,
ilgili yasal otoriteler hari¢ 3. taraflarla hic¢bir sekilde paylasilmamaktadir.

» Unvani ve yetkisi ne olursa olsun; gizlilik ve tarafsizlik ilkelerine aykiri davranista bulunan calisan,
disiplin sugu islemis sayilarak gerekli sekilde cezalandirilir.

» Analiz faaliyetlerinde caligan personel sabit iicretle caligmakta olup, aldiklari iicret yaptiklari analiz
sayisina ve sonucuna bagh degildir.

3-S Miihendislik laboratuvar {ist yonetimi olarak, yukarida beyan ettigimiz biitiin hususlara uyacagimizi
taahhiit ederiz.
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